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  :ملخص
تشكل الجامعات الخاصة في الأردن عنصرا مهما في قطاع التعليم العالي الأردني لا يمكن تجاهله أو التقليل مما                           

إلا . زيز الاقتصاد الأردني وخدمة الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في إكمال دراستهم الجامعيةتقدمه من مساهمة في تع    
 منها ما يتعلـق بمـستوى الجـودة في          واجه تحديات  والرسمية ترى أن الجامعات الخاصة ت      كاديميةالأ الفعالياتأن بعض   

ج الأكاديمية مع سوق العمل وهيئـة التـدريس والإدارة          مخرجات التعليم العالي، ومعايير الاعتماد، وعدم موائمة البرام       
دف هذه الدراسة إلى تقديم تجربة التعليم الجامعي الخاص في الأردن وتحليل معايير الاعتماد              . الجامعية والنظرة اتمعية  

قبلية التي يواجهها هذا والجودة التي تخضع لها هذه الجامعات إضافة إلى إلقاء الضوء على عدد من التحديات الراهنة والمست
تحليل معايير الجودة المعتمدة في بعض الدول المتقدمة بغية تطـوير المعـايير الأردنيـة                كما دف الدراسة إلى      .القطاع

  . ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة والتميز في التعليم العالي
   الخاصةت، المعايير، الأردن، التعليم العالي، الجامعاالجودة الأكاديمية، الاعتماد الأكاديمي: الكلمات الدالة

Abstract 

In Jordan, private universities constitute an important factor in higher education sector. 

Specifically, they provide an important contribution in supporting the Jordanian 

economy and serving the large number of students who are willing to go on with their 

academic education. Many official and academic personalities, believe that private 

universities face many challenges that relate to their quality, accreditation standards, 

incompatibility of their academic programs with market demands, faculty, management 

and societal perception. This study aims to provide an assessment of private universities 

in Jordan and shed the light on a number of their current and futuristic challenges. The 

study also attempts to examine quality assurance standards in some developed countries 

(such as the US and Britain) and compare it with Jordanian standards with the aim of 

developing them and attaining quality and excellence in higher education.             

 

Keywords: Academic quality, Academic accreditation, Standards, Jordan, Higher 

Education, Private universities. 
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  :مقدمة
سسات التعليم العـالي    معايير اعتماد الجامعات ومؤ   تحقيق الجودة الأكاديمية و     الدول المتقدمة  تولي        

 المسئولية الأولى في  فيها ومؤسسات التعليم العالياجامعا بأنه يقع على عاتق ية خاصة، بسبب قناعتهاعنا
من نوع جديد، " تعليم"لإيماا أن الذي أصبح مطلوبا هو إعداد وتأهيل أجيالها لمواجهة تحديات العصر، و     

لوجية والمعرفية، التي أصـبحت أهـم       تعليم يهيئ الفرد واتمع لحقائق وديناميكيات عصر الثورة التكنو        
ثـل  وهي ثورة تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمـة والاسـتخدام الأم          . خواص القرن الحادي والعشرين   

وفي هذه الثورة أصبحت الأهمية النسبية لقوى وعلاقات الإنتاج تعني اية   .  والمتضاعفة للمعلومات المتدفقة 
، حيث أصبح الإنسان الفاعل في هذا القرن هو الإنسان    المعرفيوالعمل  التمييز التقليدي بين العمل اليدوي      

متعدد المهارات والقادر على التعلم الدائم والذي يقبل إعادة التدريب والتأهيل عدة مـرات في حياتـه                 
  . العملية

تباره  انتقادات من أطراف عدة باع     ، كغيره من الدول النامية،    ويواجه التعليم العالي في الدول العربية     
) (2003 لعـام ل تقرير التنمية الإنسانية للدول العربية       كديؤ فمثلا   . المتقدمة الدول يره من ما زال دون غ   

علـى ضـرورة انتبـاه      ،  "نحو إقامة مجتمع المعرفة   "سوم ب   المو الإنمائي    الأمم المتحدة  ن برنامج الصادر ع 
 تنمية وتحقيق اكتساب المعرفة باعتباره أحد       المسئولين والأكاديميين في الدول العربية إلى دور الجامعات في        

 Ranking جامعـة عالميـة   200 لأول 2009 الصادر في عام وفي التصنيف العالمي .أهم النواقص فيها

Web of World Universities (January & July, 2009)(  احتلت جامعة عربية فقط هـي 
 جامعة عالميـة    500 لأول   ادر في نفس العام    الص  وفي التصنيف العالمي   197جامعة الملك سعود المرتبة     

أنظر الملحق   (303فإضافة إلى جامعة الملك سعود فقد احتلت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن المرتبة              
 –الطريق غير المسلوك    " بعنوان   2008 في شهر شباط     صادر عن البنك الدولي   التقرير  الكشف  كما ي  .)أ

أن دول  (World Bank, Feb. 2008)" وسط وشمـال إفريقيـا  إصلاح التعليم في منطقة الشرق الأ
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تشهد انجازات وتقدماً كبيراً في إصلاح أنظمتها التعليمية ـدف زيـادة                

إلا أن هذه الانجازات     ،معدلات الالتحاق بجميع مستويات التعليم وسد الفجوة بين الجنسين في هذا اال           
ضافة إلى ذلك فما    إ. ستويات من التنمية الاقتصادية   مثيلاا في بلدان أخرى لها نفس الم      ما زالت أقل من     

 ـ زالت العلاقة بين التعليم والنمو الاقتصادي ضعيفة، ولم يتم بعد كسر الفجوة بين             .              ف التعلـيم والتوظي
ات لكي تصل إلى نوعية جيدة      سلط التقرير الضوء على ضرورة قيام بلدان المنطقة بالمزيد من الإصلاح          وي
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للتعليم تتضمن المهارات والقدرات البشرية المؤهلة بحيث تواجه العملية التعليمية معوقات تحد من تنميـة               
قـد شـدد    و. اكل والتفكير النقدي والإبداع   قدرة الطلبة على المهارات التحليلية والقدرة على حل المش        

 تحويـل التركيـز علـى       تتضمنصلاحات في ثلاثة مجالات     لإالتقرير على بلدان المنطقة بتسريع عملية ا      
تبني الحوافز وتشجيع الأداء مـن جانـب        ، و  مع الأطراف الفاعلة الأخرى    الإنشاءات إلى نماذج الشراكة   

 الانتقال من أسلوب المساءلة أمام الأجهزة الإدارية بالدولة          وأخيرا ،ةمين على تقديم الخدمات التعليمي    القائ
 .ءلة أمام الجمهور للتأكد من أن التعليم كسلعة عامة يغطي اكبر عدد ممكن من المواطنين              إلى أسلوب المسا  

ام تعاني من نقص الموارد  أن الدول النامية بشكل ع(Holm-Nielson, 2001) نيلسون -ويجادل هولم
 أنأيضاً  ى  يركما  . للمحافظة على مستويات مستمرة من التنمية وتحقيق الجودة في التعليم العالي          الكافية  

تحد من تمكـين مؤسـسات      والتي   سلوكيات الإدارة وأساليبها المركزية في اتخاذ القرار         السبب يكمن في  
مع التوجه  ويضيف أنه   . التعليم العالي في هذه الدول من القيام بعمليات إصلاح وإجراء التغييرات اللازمة           

النامية تواجه أيضا تحديا يتمثل بمدى إمكانيتها       ن الدول   فإ العالمي نحو تحقيق اقتصاديات مبنية على المعرفة      
  . إضافة إلى تحدياا الحاليةالمستقبلية العالي لمواجهة التحديات في التعليما امواءمة سياس

 إلى جانب الجامعات    ،خاصةأهلية   نحو الاستثمار في إنشاء جامعات        في الأردن  ومع زيادة التوجه          
 مهما في قطاع التعليم العالي لا يمكن تجاهله         ت هذه الجامعات تشكل عنصرا     فقد أصبح  ، العامة الحكومية

 الراغبين  الأعداد الكبيرة من الطلبة     في تعزيز الاقتصاد الأردني واستقطاب     أو التقليل مما تقدمه من مساهمة     
م  موضوع تطوير التعلـي  أخذ فقد من أجل ذلك، من داخل الأردن وخارجهفي إكمال دراستهم الجامعية  

 يلقى  ، من خريجي الجامعات وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية والمعرفية       ،العالي وضمان الجودة في مخرجاته    
 للتنمية والنهضة الحقيقية بل من أجـل مواجهـة          ا رئيس ااهتماما رسميا وشعبيا ليس فقط باعتباره مؤشر      

 من قـادة رأي  ، وبكافة فئاتهالأردني أخذ اتمع    وقد. الدوليةمتطلبات سوق الأعمال المحلية والإقليمية و     
 خـريجين ذوي    ومسئولو تطوير تربوي وأهالي طلبة وأكاديميون ورجال أعمال، يطالب بضرورة تـوافر           

ممـا   هة المنافسة الإقليمية والعالمية،   مواج واءم مع متطلبات سوق العمل وقادرة على      تت كفاءات ومهارات 
توجه نحو ضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي، ووضـع         دفع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لل      

 أن يـرون    من التربويين والأكاديميين الأردنيين      ا كبير ا عدد ولكن. معايير معتمدة لتطبيق الجودة المطلوبة    
 الأساسية التي يعاني منها  هي من التحديات للجامعات الخاصةضبط الجودة الرسمية وأسس معايير الاعتماد

المستوى المتـدني   تتمثل في   يرون أا   أخرى  إضافة إلى مشكلات     ، في الأردن   الخاص عليم العالي  الت قطاع
البحـث العلمـي    ب ، وعدم الاهتمام الكـافي     الأكاديمية مع سوق العمل    ين، وعدم مواءمة البرامج   للخريج

  .والإدارات الجامعية
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  وتحليل تشخيص الأردنية و  تحليل تجربة الجامعات الخاصة   إلى  وفي ضوء ذلك دف هذه الدراسة       
كمـا   . الدول المتقدمة في هذا اال      بعض تها بتجارب  ومقارن  ومتطلبات الجودة فيها   معايير اعتماد واقع  
الجهـات  دعـوة    ـدف     قطاع التعليم العالي الخاص     التحديات التي تواجه   الإشارة إلى بعض  إلى   دف

س محددة لمعايير الاعتمـاد      وأس  صياغة توجهات   على ل للعم المسئولةالرسمية والإدارات الجامعية    الأردنية  
 التفاعل بـين   واعتبار  للبيئة المحلية   في التميز والجودة في التعليم العالي       المواصفات العالمية المعتمدة   وموائمة

  المطلوبـة لتحقيـق    ثقافةالمن أجل خلق     متكامل العناصر المتداخلة في منظومة المؤسسة الأكاديمية ككلّ      
  .يالأكاديمالتميز 

  أهمية الدراسة
تطـوير  ، إلى مراجعة و   قدمة، وبعض الدول الناشئة   مع توجه سياسات التعليم العالي في الدول المت       

 ومواجهة التطورات الأكاديمية فيها لضمان تحقيق الجودة  التعليم العالي  مؤسساتمعايير اعتماد الجامعات و   
 اسة هي خطوة لإلقاء الضوء علـى تجربـة الأردن في          والتحديات الاقتصادية والاجتماعية، فإن هذه الدر     

 وضمان الجودة فيه مع تلك المعتمـدة في       ارنة المعايير المعتمدة لترخيصه      ومق  الخاص  التعليم الجامعي  قطاع
تتواءم مع  لكنها  الأطر العالمية و  بمعايير اعتماد تأخذ    بعض الدول المتقدمة للاستفادة منها في تطوير أسس و        

   .البيئة المحلية
  منهجية الدراسة وحدودها

ا القضايبحث  في الأردن والجامعات الخاصة دراسة قطاعلتحليلي الوصفي النهج تتبنى الدراسة الم
  :، وذلك على النحو الآتي هذا القطاعالتي تواجه والتحديات

   والاعتماد الأكاديميالأكاديمية والمعاييرالجودة : أولا
ستثمار الخاص في قطاع التعليم العالي والجامعي، فإن المؤسسات مع دخول مؤسسات جديدة للا          
 المنافسة على   وزيادة تواجه معوقات وتحديات من أهمها انخفاض مواردها المالية          ،أينما كانت و ،الأكاديمية

اجتذاب الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية الأكفاء مما دفع الجامعات للسعي لتحقيق الجـودة في عملياـا                
 على  (Craft,1994)كما ويؤكد كرافت    . كاديمية ومخرجاا لتحقيق التميز عن غيرها من المنافسين       الأ

أن العولمة قد أدت إلى سهولة انتقال الكفاءات وعمال المعرفة بين دول العالم مما دفع نحو التنافس علـى                   
على المعايير المعتمدة في    اجتذاب هذه الكفاءات وإلى توجه الحكومات ومؤسساا الأكاديمية إلى التعرف           

 بالـسمعة الجيـدة     هـا تمتعالدول الأخرى للجودة والتميز والاستفادة منها في تطوير معاييرها وضمان           
، مقارنة بغيرهـا مـن المؤسـسات        والمواصفات العالية في مستوى التدريس والبحث العلمي والخريجين       
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كذلك أخـذ    .ئة التدريس والطلبة المتميزين    مما يؤهلها لجذب أفضل الكفاءات من أعضاء هي        ،الأكاديمية
موضوع الجودة في التعليم العالي يلقى اهتماما في الدول النامية، رغم وجود عدم اتفاق محدد فيما بـين                  

  . حكومات هذه الدول ومؤسساا الأكاديمية على ماهية الجودة والاتفاق على معايير مناسبة لقياسها
 ،QAA حسب وصف وكالة الجـودة البريطانيـة   ،Academic Quality "الجودة الأكاديمية"تعني و

. مدى نجاح الفرص التعليمية المتاحة أمام الطلاب في مساعدم على تحقيق الدرجات العلمية المنـشودة              
عمل على ضمان توفر التدريس المناسب والفعال، والمساندة، والتقييم، والفرص التعليميـة الملائمـة              الو

  البريطانيـة ، وحسب تعريف الوكالـة فإنه يعني  Quality Assurance"ان الجودةضم"أما . والفعالة
ويـشمل  .  كافة الأنظمة والموارد والمعلومات المكرسة للمحافظة على المعايير والجودة وتحـسينها           ،أيضا

  أنظر موقعهم على الإنترنت (  ضمان الجودة فرص التعليم والتعلم، وخدمات مساندة الطلاب
QAA website:  http://www. qaa.ac.uk/international /studentGuide/Arabic 

_readers .asp ).   
إيجاد الطرق المناسـبة    يهدف إلى الأكاديمية أن تحقيق الجودة(Craft, 1994)يشير كرافت و          

 ـ            ان ود لـضم  لإقناع الحكومات والمستثمرين بأن مؤسسات التعليم العالي تؤدي عملا جيدا وتبذل الجه
العملية وبناء على مؤشرات مختلفة تتضمن تحسين وإصلاح ورفع مستوى التدريس   جودة التعليم ومخرجاته    

تحديث معايير الاعتماد، وقياس    ورفع قدرات الخريجين،    وتطوير وزيادة البحث العلمي،     و،   ككل التعليمية
 فإنه (Freed et al, 1997) فريد أما. Benchmarkingأداءها مقارنة مع مؤسسات أكاديمية متميزة 

لا يمكن اعتباره إستراتيجية جديدة إذ أن مؤسسات التعلـيم  " الجودة الأكاديمية"أن السعي لتحقيق  يعتقد
تضع دائما السعي نحو تحقيق التميز الأكاديمي والجودة في قائمة أولوياا والتي غالبا ما               العالي والجامعات 

أن  (Kells,1992) ويرى كيلـز  . نات والموارد المالية الكافية   يكون تحقيقها سهلا عندما تتوافر الإمكا     
قدمت   حيث في التسعينات من القرن الماضي     قد نشط     في التعليم العالي   " الجودة ضمان"الاهتمام بموضوع   
 ـ            خلال تلك الفترة   دة  دراسات متعددة حول موضوع الجودة في التعليم العالي في أوروبا والولايات المتح

(Williams, 1997; Craft, 1994; Lindsey, 1994).   
ويؤكد جوران  أن تحقيق الجودة في التعليم العالي هو منهج وعملية إدارية دف إلى تحقيق كفاية                  

ويـضيف  . التعليم العالي وخلق ويئة الجو الأكاديمي المناسب للطلبة للحصول على الشهادة الجامعيـة            
 التركيز فقط على قياس مدى ما يتم تحقيقه من أهداف بـل             أن ذلك لا يعني    )Juran,1988(جوران  

ويقترح أنه في ظل غيـاب      . ينبغي أن يشمل تقييم للانجازات التي تم تحقيقها في مستويات التعليم العالي           
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معايير محددة ومتفق عليها في التعليم العالي يصبح من الضروري على المؤسسة الأكاديمية أو الجامعـة أن                 
  . وأهدافها وغاياا لكي يمكنها من تقييم أداءها وإنجازاا بناء على هذه الأهداف والغاياتتحدد رؤيتها 
أن أي منهج أو تخـصص  و" الملائمة والتوافق مع الأهداف" أن الجودة تعني (Ball, 1985)ويعتقد بول 

 Academic" كاديميـة المعـايير الأ " وتعني .أكاديمي هو ذا جودة إذا توافق مع المعايير المحددة له مسبقا

Standards  ستوى الإنجاز الذي يتعين على الطالب بلوغـه  ، حسب تعريف وكالة الجودة البريطانية، م
 لما يتم تحقيقه في الـبرامج  ا أن يكون هذا المستوى مساوي مع التأكيد على  . للحصول على شهادة أكاديمية   

  التأكـد مـن    متحنين الخارجيين واحدا من طرق    ويمثل تعيين الم  . المشاة في جميع أرجاء المملكة المتحدة     
  .الدراسية) البرامج( في التخصصات تحقيق تلك المعايير داخل الجامعات والكليات

 ,Crosby, 1979; & Deming) 1986  وديمـنج 1979  عدد من الباحثين، مثل كروسبيويشير

 ـ قطاع الصناعة المعروف ب     أن مصطلح الجودة في التعليم العالي هو مصطلح مستورد أساسا من           (1986
، حسب تعريف في التعليم العالي Quality Managementإدارة الجودة تمثل و". إدارة الجودة الشاملة"

 دليلاً للممارسات الجيدة حول كيفيـة إدارة المعـايير والجـودة            ،   أيضا وكالة ضمان الجودة البريطانية   
؛ برامج أبحاث ما بعد التخـرج     :  أقسام عشرةمن  دة  إدارة الجو وتتكون  . الأكاديمية للجامعات والكليات  

الطلاب المعاقون؛ تعيين الممتحنين الخارجيين؛ الالتماسات الأكاديمية وشـكاوى الطـلاب والقـضايا             
 والإرشـاد  التعليم، والمعلومـات الأكاديمية؛ تقييم الطلاب؛ الموافقة على البرامج، ومراقبتها، ومراجعتها؛      

  .ة؛ التعليم الموجه؛ واختيار الطلاب وقبولهمالمتعلق بالمهن المختلف
.  متدنية أو متوسطة   أوعية عالية   عني تعليماً ذا نو   في التعليم العالي يمكن أن ت      Quality نوعيةالو          

في نوعية الخريجين وهيئة التدريس والعملية التعليميـة        في التعليم و  " التميز" يعني    العالية التعليم ذو النوعية  ف
 الجامعـة والمؤسـسة      وذوي العلاقة مـع    تمععتمدة تؤهلها لنيل رضا ا    وث العلمية وفقا لمعايير م    والبح

 أن تتأكد من  من الجامعة ذلك يتطلبو.  والهيئات الاقتصادية   والمؤسسات هملأكاديمية، وهم الطلبة وذوو   ا
الجهات هذه بين الجامعة وثقة  يتطلب بناء ال بالضرورةوهذا.  متطلبات هذه الجهات  أن مخرجاا تتواءم مع   

  عناصـر  يتوجب ضبط النوعيـة في بناء هذه الثقةعلى أن  (Kraft, 1994)يؤكد كرافت و. المستفيدة
كذلك فإنه باسـتطاعة المـستفيدين      .  معينة ذات مواصفات محددة    التعليم العالي من أجل تقديم مخرجات     

لتحسين " التغذية الراجعة "عليم، عن طريق    وأصحاب العلاقة أن يسجلوا ماهية العيب والخلل في عملية الت         
 يدخل فيها التدقيق في جميع الإجراءات والأنظمـة   التيالخدمة والتي هي من أهم العناصر في إدارة النوعية    

  . ومراقبته الأكاديميةوتقييم العمل القائم في المؤسسة
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  شـهادة اعتمـاد     فيها لجودة التعليم  معايير محددة    يرتوفتلتزم ب   التي عاليالتعليم  ال وتمنح مؤسسات         
Accreditation  ا تتفق جميعا على من بهاقد تختلف معاييرتحقيق لد لآخر أو من مؤسسة لأخرى إلا أ 

أهداف الاعتماد المتضمنة المساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي، وخلق معـايير للتقيـيم الـداخلي في                 
 الإجراءات المناسبة للتحسين في حال وجود أي نقص في الالتزام           المؤسسات الأكاديمية، والتأكد من اتخاذ    

يفية حصول الطلبة على    بمعايير الجودة، وتزويد الطلبة وذويهم وأصحاب الأعمال بالمعلومات التي تبين ك          
  . شهادات بموجب معايير أكاديمية نوعية معتمدة

نوع من ضمان   “ الاعتماد بأنه    ) WikipediA ويكيبيديا(وتعرف الموسوعة الإلكترونية الحرة               
ة هيئـة   الجودة، تخضع بموجبه خدمات وعمليات مؤسسة تعليمية، أو برنامج تعليمي، للتقيـيم بواسـط             

 محصلة لتقييم محايد لا يقتصر على البنية التحتية والخدمية، وإنما يتعداه إلى صلب               هو فالاعتماد. ”خارجية
أو ” معتمـد “عن المفهوم الدارج الذي ينحصر في إطـلاق صـفة           وهو ذا يختلف    . العملية التعليمية 

  .على الجامعات الأهلية تحديدا” معترف به“
 Council for Higher Education)ويؤكــد الــس الأمريكــي للتعلــيم العــالي         

Accreditation (CHEA,1999) التأكد من أن الأموال العامة، يضا أن من غايات الاعتماد أ على
ك إمكانية المحاسبة والمساءلة   نااصة في الجامعات الحكومية، تذهب للأهداف الموضوعة من أجلها وأن ه          وبخ
 من أجل   ية والجامعات ضرورة قيام جهة خارجية بعملية الاعتماد لضبط الجودة في المؤسسات الأكاديم          مع  

  .المعايير  لهذهالتأكد من استيفاءها
 التي تمثل منظومة التعليم العـالي       العناصر الرئيسة والمتداخلة   أن )189. ، ص 1997( سارة   يرىو        

 مستوى الطلبة، الهيئة الأكاديمية، البرامج الأكاديمية، الإدارة        عناصروالمسئولة عن تحقيق الجودة فيه تتمثل ب      
تبـار  بعين الاع يجب أخذها   التي    التداخل بين هذه العناصر    )1(الشكل  ويصور  . الجامعية والمباني والمرافق  

  : والمؤسسات الأكاديمية، وقد تم توضيح هذه العناصر على النحو الآتيتحديد معايير اعتماد الجامعاتعند 
  )1997سارة،(العناصر المتداخلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي) 1(الشكل 
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 بأي من العناصر  من تأثرهاأكثرعية أساتذا تتأثر نوعية ومستويات التعليم في الجامعة بنو : الهيئة الأكاديمية )1
 عن وضع   المسئولونويرجع ذلك إلى أن أعضاء الهيئة الأكاديمية هم         .  تحدد مدى الجودة فيها    الأخرى التي 

الهيئـة  وتـشمل   . المناهج وتحديد محتوى المقررات وتعليمها ونشر القيم والأعراف العلمية لدى الطلاب          
شـهادات،  ( ومواهـب    ن مؤهلات  في الجامعة وما يملكونه م     ريس ومعاونيهم أعضاء هيئة التد  الأكاديمية  
عـن الجامعـات الجيـدة    وما يميز الجامعات العريقة في العالم ) وجوائزاختراعات، وبحوث،  ووإنجازات،  
الـتي يحـصل   العلمية حجم المنح المخصصة للبحوث أو المغمورة هو نوعية هيئتها الأكاديمية و والاعتيادية  

   .ية خارج الجامعةنساتذا من المؤسسات الأكاديمية والمدعليها أ
 للانتمـاء  الذين تجتذم الجامعـة      القبول نوعية الطلبة   تحدد شروط : قبولين في الجامعة   الم  الطلبة مستويات)2

نجاحها  يعني   يدوي القدرات والتحصيل الج    ذ  عملية اجتذاب الطلبة   ت عديدة فإن  ومع تواجد جامعا  . إليها
الدخول والتخـرج يـرتبط غالبـا       فما يمثل المسافة بين نقطتي      . كثر جودة ستويات أكاديمية أ  في تحقيق م  

 . وقدرام عند دخول الجامعةاءات الطلبةبكف
تكمن الجودة هنا في التنوع في الاختصاصات الرئيسة والفرعيـة، الـشمولية            : البرامج الأكاديمية والمهنية  )3

يقة تنظيم البرامج ومتطلباا ومقرراا، والانسجام بين التنوع في         والعمق في البرنامج، حداثة المحتوى، طر     
 .البرامج والأهداف مع سياسة وأهداف الجامعة من جهة أخرى

ويقصد ا عنصر الإنسان والبيئة التنظيمية والنظم والقدرات التي تحكم العمل الإداري في  :  الجامعية الإدارة)4
 .جميع المستويات

  التي توفرهـا الجامعـة     القاعات الدراسية والمختبرات والمكتبات ومرافق الخدمات     مل  تش و المباني والمرافق )5
 .وغيرها
 جامعة بيئة،   أنه نتيجة لتفاعل هذه العناصر المذكورة، تتكون في كل        ) 190ص،  (ويضيف سارة           

هم ومـا    خلال سنوات دراست   د نوع الخبرات التي يعيشها الطلبة     على تحدي خاصة ا تعمل    أو شخصية،   
 فإن بيئة    الطالب في المقررات التي يدرسها،      إلى التعلم المباشر الذي يتلقاه     ضافةإو. ينتج عنها من نمو وتعلم    

 الكثير من خبرات التعلم بصورة غير مباشرة عن طريق النشاطات الطلابية            الجامعة توفر له، أو تحرمه من،     
   . الرياضية وغيرهاوالمحاضرات العامة، والمنشورات الجامعية، والمسابقات

   الولايات المتحدة وبريطانيافيومؤسسات التعليم العالي الجامعات معايير اعتماد : ثانيا
مجتمعة أو متفرقة، أساسا لاعتمـاد وتقيـيم الجامعـات          ) 1(تشكل العناصر المبينة في الشكل               

امعة لمتطلبات جميع أو بعض المعـايير       ومؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة، حيث يعتبر استيفاء الج         
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 ، وكـذلك في    ونوعية الخريجين ومعرفتـهم    ،تحصيل الطلبة المحددة هو بمثابة تصنيف لأدائها الأكاديمي، و      
 وعلى ذلك فقد تصنف بعض الجامعات في الدول         .مستوى أداء هيئة التدريس في التعليم والبحث العلمي       

 لتميزها في الدراسات والبحث العلمي، ولـذا فإـا   Research Instituteالمتقدمة كمؤسسة أبحاث 
 Teaching Instituteأو كمؤسسة تعليميـة  ، تؤكد على معايير التميز في أعضاء هيئة التدريس فيها

لتميزها في تعليم مجال معين من العلوم، ولذا فهي تؤكد على معايير التميز في المدخلات من الطلبة إضافة                  
من أجل ذلك فإن المعايير المحددة لاعتماد الجامعات في الدول . التعليمية س والعمليةإلى أعضاء هيئة التدري

ودة عالية في مـستوى     الجامعة بج تمتع  المتقدمة وتصنيفها كمراكز تميز غالبا ما تأخذ بعين الاعتبار ضرورة           
 ـ ،العلميةوالدراسات والمنشورات   الطلبة والخريجين وأعضاء هيئة التدريس والبحوث        برامجهـا  ا وأن    كم

  التكنولوجيا الحديثة في العمليـة التعليميـة       ، إضافة إلى اعتمادها على    مناهجها متطورة  و التعليمية متنوعة 
  .ستمر مع البيئة الخارجيةالمتفاعل وال

ففي الولايات المتحدة مثلا لا يوجد وزارة فدرالية للتربيـة أو أي سـلطة مركزيـة تمـارس                            
 مؤسسة تعليم عال، فالجامعات ومؤسـسات       6500التعليم العالي الذي يشمل     صلاحيات على قطاع    

التعليم العالي في مختلف الولايات لديها استقلالية مما أوجد اختلافا كبيرا بين مختلف الجامعات من حيث                 
 هو لذلك ومن أجل ضمان حداً من معايير الجودة الأساسية، فإن ممارسة الاعتماد         . التنظيم ونوعية البرامج  

وهنالك ستة مؤسسات يعتمدها مجلس اعتماد التعليم العـالي         . وسيلة غير حكومية لتقييم الأداء الجامعي     
Council for Higher Education Accreditation (CHEA)  وهو مجلس خاص على مستوى

 لا يوجد   ورغم ذلك يوجد الكثير من المؤسسات التعليمية العليا التي        . جميع الولايات ولكنه ليس حكومياً    
وتتمحور أهـداف   .(CHEA, 2003)لديها اعتماد ولكنها تعمل بموجب ترخيص من الولاية المعنية 

اعتماد التعليم العالي في الولايات المتحدة حول ضمان الجودة، فالاعتماد هو الطريقة الوحيدة التي تثبـت                
وهو متطلب إلزامي للحصول على تمويـل      ،للطلبة واتمع أن المؤسسة تقدم النوعية المطلوبة للتعليم العالي        

من الحكومة، وتمكين الطلبة من الحصول على قروض من الحكومة الفدرالية وتسهيل انتقالهم من مؤسسة               
تعليم عالٍ لمؤسسة أخرى، إضافة إلى أهميته لأصحاب الأعمال الذين يوفدون مـوظفيهم ويـدعموم               

  (CHEA, 2003). لإكمال دراستهم العليا 
 عن إدارة شؤون أما في بريطانيا فرغم أن الجامعات والكليات في بريطانيا مستقلة وهي مسئولة           

وتتولى . غير أن معظمها يعتمد على تمويل من الحكومةالمعايير والجودة الأكاديمية للشهادات التي تمنحها، 
 إنشاؤها في وهي وكالة مستقلة تم Quality Assurance Agency (QAA(وكالة ضمان الجودة 

 ضمان الجودة بالحكم على مدى جودة تأدية الجامعات والكليات لمسؤولياا، وعلى فعالية ،1997عام 
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بحماية المصلحة العامة بضمان وجود معايير سليمة للحصول  وكالةالتقوم كما . عملياا المتبعة لعمل ذلك
جيع الجامعات والكليات على مواصلة تحسين تشإضافة إلى على الشهادات الأكاديمية في التعليم العالي، 

في ) بما فيها عمليات التدقيق( إجراء المراجعات الخارجية سبل إدارا للجودة في التعليم العالي عن طريق
إسداء المشورة للحكومة ولبنية التحتية الأكاديمية، ل معايير أكاديمية واضحة وتحديدالجامعات والكليات، 

، وأخيرا تقديم )الترخيص للجامعات(جات الأكاديمية والاعتراف بالجامعة بخصوص سلطات منح الدر
وتقوم الوكالة أيضا بالمساهمة في، والتأثير على، ضمان الجودة . المشورة بخصوص المعايير والجودة الأكاديمية

   .دوليا من خلال عضويتها في العديد من المنظمات، وكذلك مشاركتها في مشروعات التعليم العالي
ضع معايير تضمن الجودة في التعليم العالي ومراقبة استمرار ضمان تطبيق تتولى وكالة الجودة البريطانية وو

ويأخذ النظام البريطاني لاعتماد الجامعات والمؤسسات الأكاديمية بمعايير تتضمن . هذه المعايير وتطويرها
الكة، ضمان السيولة المالية، تأمين هيكل تنظيمي تأمين بيئة تعلمية مناسبة، استقلالية الجامعة عن الجهة الم

مترابط، وجود نظام لضمان الجودة، تطوير المناهج التعليمية وأساليب التقييم بمشاركة الهيئة التعليمية، 
 ،وجود ممتحنين خارجيين وإسهام الاستشاريين من هيئات ومراجع أكاديمية في مجالات المراقبة والتطوير

التقييم المستمر ونوعية وأساليب التعليم، وتحقيق الأهداف التعليمية، و الشهادات، إضافة إلى شروط منح
  .(QAA website) شروط قبول الطلاب وطرق التقييموللبرامج، 

  والجامعات الخاصة في الأردنالتعليم العالي : ثالثا
 منذ أن  الأردنيتعليم العالي النمو والتطور ومواكبة المتغيرات في ال      إلى ملامح متميزة تشير     تأخذ          

فقد شهدت مؤسسات    .لعشرين مطلع النصف الثاني من القرن ا      منذبدأت مسيرة التعليم العالي في الأردن       
 دية الجامعات وتعد  عبتنو تشريعات التعليم العالي   سمحت   حيث توسعاً كمياً كبيرا     التعليم العالي في الأردن   

سمحت بإنشاء فروع للجامعات كما   ،ية وخاصة شاء جامعات أجنب  الأنماط التعليمية وفتحت الباب أمام إن     
وارتبط التوجه الأهلي نحو التعليم العـالي الخـاص، بـالتطور            .)2007عربيات، (الأردنية في الخارج  

يعية أو إقليمية الاقتصادي وتزايد أعداد الطلبة من خريجي الثانوية العامة، وتزايد أعداد السكان لأسباب طب
ممـا   القسرية والطبيعية، إضافة إلى تصاعد درجة الوعي والانفتاح على مظاهر العولمة،             الهجرةمعروفة، ك 

  .  في انتشار التعليم في كل أنحاء الأردنساهم
. وخلال العقدين الماضيين فقد تم إصدار قوانين وأنظمة متعددة لتنظيم التعليم العالي في الأردن                        

، 1987لسنة  ) 29(، وقانون الجامعات الحكومية رقم      1985 لسنة   )28(رقم  منها قانون التعليم العالي     
 2001 لسنة   )41(، وقانون التعليم العالي المؤقت رقم       1989 لسنة   )19 (وقانون الجامعات الخاصة رقم   
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إضافة إلى ذلك فقد تم اعتماد استراتيجيات عديدة لتطوير التعليم العالي           ،  )2003وزارة التعليم العالي،    (
  .2012-2007لجامعات الأردنية كان آخرها الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي وا

ون التعلـيم العـالي     تخضع لقـان  و الجامعات الحكومية  : لتشمل  الأردنية وتتنوع مؤسسات التعليم العالي   
 تخضع لقانون التعليم العـالي والبحـث      و الجامعات الخاصة و ،وقانون الجامعات الرسمية   والبحث العلمي 

وجامعـة  ،  ة الألمانية  مثل الجامعة الأردني   :الجامعات الأجنبية والمشتركة  . العلمي وقانون الجامعات الخاصة   
 وجامعـة نيويـورك     ،مع جامعة البلقاء التطبيقية    University Huddersfieldالبريطانية  فيلد  هدرز

 جديدة لنظم التعليم العـالي      هناك أنماط  و . مع جامعة العلوم والتكنولوجيا    NYIT لتكنولوجيا المعلومات 
  .مثل الجامعات المفتوحة والدرجات العلمية المشتركة والتعليم الإلكتروني والجامعات الافتراضية

 .جامعـة خاصـة  ) 16(جامعات حكومية و ) 10( جامعة منها 26لغ عدد الجامعات الأردنية حاليا    يب
 إذ   الرسميـة  لجامعات تزايد عدد ا   1962ام  عفي   الأردنية، كأول جامعة حكومية،   فبعد تأسيس الجامعة    

 الكـرك   مدينـة  ثم جامعة مؤتـة في   ،اربد في مدينة    جامعة العلوم والتكنولوجيا   و جامعة اليرموك  أنشئت
تضم كليات مجتمـع    و  في السلط،  وجامعة البلقاء التطبيقية  الزرقاء  في  والجامعة الهاشمية وجامعة آل البيت      

  في  وجامعة الطفيلة التقنية    جامعة الحسين بن طلال    ،لكليات الخاصة  عن ا  مسئولةحكومية وبنفس الوقت    
   .الأردنية -جنوب الأردن، وأخيرا الجامعة الألمانية

 مجتمع أهلية تملكهـا  كليات تأسيس صالخاتميز الأردن بالسماح للقطاع إضافة إلى ذلك فقد            
، 1967 كلية مجتمع خاصـة عـام   أول تأسست فقد .وتديرها شركات خاصة دف إلى تحقيق الربح

 مـنح وفي ذلك العام  ،1990عام في كلية ) 22 (لتبلغ الخاصةوتوالت بعد ذلك وتيرة إنشاء الكليات 
 في العـام  عملـها  باشـرت  التيو ، جامعة عمان الأهليةخاصة، هي  أردنية جامعة أوللإنشاء ترخيص
) 16( ليصل مجموعهـا حـتى الآن        اصةالخبعد ذلك تأسيس الجامعات     توالى   ثم. 90/1991 الجامعي
، منحت وزارة التعلـيم العـالي       دم برامج دراسية على مستوى البكالوريوس      جامعة تق  13 منها   جامعة

تين جـامع و مؤخرا بعضها اعتمادا لتقديم برامج لمنح شهادة الماجستير في بعض التخصـصات المحـددة،             
هما جامعة عمان العربية وجامعـة      ،  ) والدكتوراه الماجستير ( العليا متخصصتين في تقديم برامح الدراسات    

  . للتدريس عن بعد برامجتقدمو  في عمانلجامعة العربية المفتوحةافرع و ،جدارا في مدينة إربد
الجامعات بعض بن ي والوافدينيئة التدريسية وعدد الطلبة الملتحق أعضاء الهتطور أعداد) 1(يبين الجدول و

 وحتى العام الدراسي 1999/2000منذ العام الدراسي لبكالوريوس على مستوى اية الخاصة الأردن
أعضاء هيئة التدريس والطلبة الملتحقون والوافدون في عدد من الجامعات الخاصة الأردنية  تطور أعداد )1( جدول .2008/2009

  2008/2009 إلى العام الدراسي 1999/2000على مستوى البكالوريوس خلال الفترة من العام الدراسي 
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  2008/2009إحصاءات عام   1999/2000إحصاءات عام   الجامعات الخاصة  

الجهاز     
  الأكاديمي

  عدد الطلبة
  الكلي

الجهاز   الوافدون
  الأكاديمي

  عدد الطلبة
  الكلي

  الوافدون

 2688 6329  256  1265  4372  184 الأهلية عمان جامعة  1

 3157 7934  317  1834  7762  326  التطبيقية الخاصةمعة العلومجا  2

 1921 6666  298  270  3850  192  فيلادلفياجامعة  3

 1356 6852  284  711  2412  136  الخاصةجامعة الإسراء  4

 1157 5771  292  394  1562  132 جامعة البترا الخاصة  5

 1318 7984  292  404  3203  129  جامعة الزيتونة الخاصة  6

 464 5777  226  332  2812  112 الأهليةجامعة الزرقاء   7

  210  4230  132  51  2962  107 الأهليةجامعة اربد   8

  524  4807  177  85  3834  131  جــرش الأهليةجامعة  9

  142  1317  56  34  1024  68  للتكنولوجياالأميرة سميةجامعة   10

  83  103  20  5  62  18  الأردنية للموسيقىالأكاديمية  11

  86  652  32  70  787  34  التربوية الجامعيةلعلومكلية ا  12

 أيلـول   15 بتـاريخ    /jo.gov.mohe.www://httpإحصاءات وزارة التعليم العالي الأردنية مستمدة من موقع الـوزارة           : المصدر
2009.  

في العالي وفي إنشاء الجامعـات الخاصـة     تزايد حجم مشاركة القطاع الأهلي في التعليمويعود         
 فقط إضافة إلى أن%) 40(والتي تبلغ السنوية للجامعات الحكومية  ضعف الطاقة الاستيعابية ردن إلىالأ

محدوديـة   ، وإلىهافيتحول دون التحاق أعداد كبيرة من الطلاب   الجامعات هذهسياسة القبول المتبعة في
 ع نحو تشجيع الخصخصة حيـث ، والتوجه السريالمغتربين المقيمين في الخارج فرص التعليم المتاحة لأبناء

 إلى) 2007آب، (وقد دعت شـرف  .  العاليالتعليم الاستثمار والجدوى والاقتصادية مضمونة في مجال
جديدة حيث أن إنشاء تلك الجامعات بحاجة جامعات خاصة   وتأسيسلإنشاءضرورة وقف منح رخص 

كتبـات  المختبرات و الم و الأكاديميةكوادر  ال و تحتيةال يةبنال  والخبرة المناسبتين إضافة إلى    عرفةإلى امتلاك الم  
  .  الاجتماعية والوطنيةالأنشطة شاركة فيالمو

  الاعتماد والجودة في التعليم الجامعي الخاص في الأردن: رابعاً
تتولى وزارة التعليم العالي مهام تنظيم وضبط التعليم العالي في الأردن ومن ضمنها الاعتـراف                         

 ونشر  ، وتشكيل اللجان المختصة بذلك    ،سات التعليم العالي الأجنبية ومعادلة الشهادات     بالجامعات ومؤس 
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وقد دفعت زيادة  .الجداول الخاصة بالجامعات وأي تعديل يطرأ عليها بالإضافة أو الحذف بالجريدة الرسمية
هـا وتحديـد    التوجه نحو إنشاء جامعات خاصة، الحكومة الأردنية إلى وضع القوانين والأنظمة لاعتماد           

  .التزاماا
 إلا أن ذلك القانون  1989لعام  ) 6(قانون رقم   د في القانون الأردني في      الإشارة الأولى للاعتما  تمت  وقد  

 التعليم العالي برئاسة رئـيس       حيث تم تشكيل مجلس    1989انتهى بعد إلغاء وزارة التعليم العالي في عام         
 تهمهم  وزير التعليم العالي   برئاسة " الأردني  الاعتماد لسمج"  سمي تم إنشاء مجلس   1996وفي عام    .الوزراء

 ، ورسم سياسات التعليم وتطوير مدخلاته ومخرجاتـه       الأردنية الجامعات    الاعتماد ومراقبة الجودة في    منح
وفي شهر حزيـران     .من خلال إعداد الخطة اللازمة لتطوير نوعية التعليم والتنسيق بين الجامعات الأردنية           

أسس اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن وأكـد علـى ضـرورة         ماد  لس الاعت  أصدر مج  2001
التحقق من انسجام أهداف البرامج الأكاديمية المختلفة مع مهارات الطلبة المكتـسبة، وتعزيـز شـفافية                
ومصداقية الشهادات الممنوحة في عالم بلا حواجز، وانسجام العملية التعليمية مع متطلبات السوق وخطط 

تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العـالي      ، و التنمية الاقتصادية،  واستمرارية الارتقاء بنوعية التعليم العالي       
  .)2005أبو شرار،  (على مستوى عالميوتطورها المتسارع على مواجهة تحديات المعرفة 

قوم على دراسـة    ت وتحصل مؤسسة التعليم العالي على الاعتماد بعد تنفيذ جملة من الاجراءات                    
الوثائق المتعلقة بمؤسسة ما للتعليم العالي وزيارات متعددة لموقعها لمشاهده الأمـور علـى ارض الواقـع                 

من أكاديميين ) هيئة الاعتماد حاليا  (والتحقق منها حيث تقدم اللجنة أو اللجان التي تشكلها الجهة المشرفة            
قيق فيها تصدر الهيئة قرارا يحدد مدى التـزام المؤسـسة           مختصين تقاريرها إلى الهيئة ، وبعد دراستها والتد       

وفي حالة الالتزام ذه المعايير والتعليمات تـصدر       . بالمعايير والتعليمات النافذة ويبين النواقص والمخالفات     
  .  عاماً أو خاصاً، ويكون إماسةالهيئة قرارا باعتماد المؤس

  : العامالاعتماد •
بعد أن يرخص مجلس التعليم العالي       ويأتي   ،الطاقة الاستيعابية العامة للجامعة    ويحدد الاعتماد العام           

محور مساحة  ومحور أعضاء هيئة التدريس ،      : هي  خمسة محاور أساسية     ويقوم على    ، الأكاديمية لمؤسسةل
 ـ       ومحور المكتبة ،    ومحور قاعات التدريس،    والأرض،   ذه محور القبول والتسجيل، وفي ضوء القيم الرقمية له

المحاور حسب شروط الاعتماد يتم تحديد الطاقة الاستيعابية العامة بحساب متوسط اقل ثلاثة محاور علـى                
المحدد للطاقـة الاسـتيعابية      المحور الأساسي    كونهألا تزيد عن القيمة الرقمية لمحور أعضاء هيئة التدريس          

  .العامة
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   :الاعتماد الخاص •
 محور الخطـة    : الأكاديمي وما له وتتضمن محاوره     )البرنامج (تخصصفيحدد الطاقة الاستيعابية لل            

محور ومحور المكتبة ، محور المختبرات والمشاغل،       ومحور الطلبة،   ومحور أعضاء هيئة التدريس،     والدراسية ،   
وتحسب الطاقة الاستيعابية لتخصص ما على أساس عـدد     . والوسائل التعليمية، ومحور الإدارة   هيزات  التج

 مع الأخذ بعين الاعتبار الساعات المعتمدة التي يدرسها أعـضاء في  ،يئة التدريس في القسم المعني   أعضاء ه 
  . يدرسها في القسم أعضاء من خارجه وتلك التي،القسم خارج قسمهم

 أقصى ومتابعـة    وتخضع الجامعة لإجراءات متابعة الاعتماد العام مرة كل ثلاث سنوات كحدٍ                     
 أقصى، بدءاً من تاريخ آخر قرار للاعتماد العام         كحد للبرامج الأكاديمية مرة كل سنتين       الاعتماد الخاص 

 يتوجب على الجامعات الخاصة القيام بإجراء لضمان جودة التعليم فيها عـن          ،إضافة إلى ذلك   .أو الخاص 
يـيم الوحـدات    تقومراجعة المواد التدريسية،    وطريق إجراء تقييم داخلي يتناول تقييم البرامج الجديدة،         

  .والدوائر، وتقييم الطلبة لأعضاء الهيئة التدريسية
والاعتماد بشقيه العام والخاص يعني الحد الأدنى لمتطلبات الجودة، وإضافة إلى ذلك تبدأ العوامل                        

الأخرى، الداخلة في هيكلية الجامعة ومرافقها ومناهجها وطرق التدريس فيها وأعضاء هيئتها التدريـسية              
وفلسفتها الخاصة بالامتحانات ووسائل التقييم ونظام الرقابة الداخلية وفاعليته، بأخذ مواقعها في تحديـد              

 المكتبة حيث أن. فعلى سبيل المثال، هناك معيار المكتبة كأحد معايير الاعتماد. جودة التعليم فيها ومستواه
نما هي مرفق لرفع مستوى الـتعلم       في الجامعة ليست مكانا يضم عددا من الكتب والدوريات وحسب وإ          

 بل نسبة الطلبة الذين يستخدموا، ونسبة الزيـارات         ،والتعليم، فالمهم ليس وجود المكتبة ماديا وحسب      
التي يقوم ا الطلبة وأعضاء هيئة التدريس إليها، ونسبة الاستعارات، وحجم المادة المقررة للقراءة وتلـك                

 ومدى استيعاب الطلبة لها، ومدى اعتماد أعضاء هيئة التدريس لهذه العوامل كمعيار لتقييم              ،المقروءة فعلا 
  .الطلبة

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هناك معايير اعتماد خاصة بالمؤسسات التي تعتمد نظـام التعلـيم                           
 جوهر العمليـة    أن يمس هذا  المفتوح، تأخذ بعين الاعتبار كل العوامل الخاصة ذا النظام الدراسي دون            

إضافة إلى  .ا يضمن جودة المخرجات بشكل لا يخل بمستوى التعليم الجامعي في المملكةبممنهجها التعليمية 
  . هناك أيضا معايير اعتماد للدراسات العلياذلك 

  :إنشاء هيئة الاعتماد
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جودته نحو تحويل الس     دفع الطموح لتحسين نوعية التعليم وضمان        2007عام  الفي منتصف             
مستقلة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وإكساا الصفة المؤسسية لضمان الاستقلالية             هيئة   إلى

 علـى  20/2007وقد نص القانون رقم . "هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي  " سميت   والمرونة الإدارية 
 لكي تكون مسؤوليتها تحسين نوعية التعليم العالي في المملكة   إنشاء هذه الهيئة، وترتبط بوزير التعليم العالي      

وضمان جودته وتحفيز مؤسسات التعليم العالي على الانفتاح والتفاعل مع الجامعات ومؤسسات البحث             
العلمي وهيئات الاعتماد وضبط الجودة الدولية وتطوير التعليم العالي باستخدام معايير قياس تتماشى مع              

ومن المهام الرئيسة التي نص هذا القانون على أن تتولاها          . )2007التشريعات الأردنية،   (لية  المعايير الدو 
هذه الهيئة وضع معايير الاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبرامج الأكاديمية ومراجعتها              

تأكد من قيامها بإجراء التقييم دوريا وتحديثها باستمرار، وتقييم مؤسسات التعليم العالي وجودة برامجها وال
الذاتي لبرامجها ومخرجاا، ومراقبة مدى التزام مؤسسات التعليم العالي بالقوانين والأنظمـة والتعليمـات              

 وكذلك إنشاء مركز وطني للاختبارات والقيام بإجراء الدراسات         المتعلقة بمعايير الاعتماد وضمان الجودة    
  .والأبحاث المتعلقة بالتعليم العالي

  :امتحان الكفاءة
إقرار تطبيق امتحـان     ب 2005 منذ عام     مجلس التعليم العالي    قام            لضمان مخرجات التعليم العالي   

 لحصول على مؤشرات واضـحة    ل الأردنيين في الجامعات الأردنية وغير الأردنية      الكفاءة لجميع الخريجين  
ان الكفاءة هو أحد أدوات تقييم مخرجـات  أن امتح) 2006 (أبو قديس ويشير  . ينمستوى الخريج  حول

 أن فكرة إجراء    )2006(وأكد أبو قديس  . ت وللخريجين اللاحقين  التعليم العالي وأداة لتحسينها للجامعا    
لأساسية للطالب في حقل تخصصه ولمـساعدته علـى         ءة قد جاءت لقياس مستوى المعرفة ا      امتحان الكفا 

 أن الجامعات تستفيد من هذا الامتحان في تقيـيم برامجهـا            لىإإضافة  . القبول في برامج الدراسات العليا    
   التعرف على نقـاط الـضعف    تمع وتستخدم نتائجه كتغذية راجعة تمكنها منومدى موائمتها لحاجة ا

شرف وكمال،  (نتقد عدد من التربويين الأردنيين      رغم ذلك فقد ا    .لديها فتعمل على معالجتها وتحسينها    
التعليمية، بقدر مـا   رتبط بنوعية المساقاتولا ياختياريا   يكون ودعوا إلى أنهذا الامتحان) 2007آب 

 ةحيـا تقرير   يمكن    ويعتقد كمال وشرف أنه لا     .يكون كاشفا عن وعي ومعرفة ومهنية الخريج الجامعي       
 الرئيسة خلال المساقاتالطلبة عبر امتحان كفاءة واحد بعد تقدمهم لامتحانات تغطي متطلبات ومستقبل 

 وقد تم إيقاف إجراء امتحان الكفـاءة لكافـة التخصـصات منـذ العـام الدراسـي                  .رة الدراسة فت
  .تخصصات معينةيات من قبل هيئة الاعتماد لعقده في  إلى أن يتم تحديد آل2008/2009
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  :(QAA)التعاقد مع 
ين  قامت وكالة الجودة البريطانية بالتعاون مع صندوق الحـس         2006-2002وخلال السنوات          

للتميز بإجراء تقييم لعدد من البرامج التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة ومنحت الجامعات              
التي تحقق مؤشرات الجودة بناء على ذلك التقييم جائزة نقدية إلى جانب تـصنيف الجامعـات المتميـزة              

لة البريطانية للبرامج الـتي تقـدمها       وقد تناول تقييم الوكا   . تشجيعا لتميزها في البرنامج الذي تم تقييمه      
الجامعات الأردنية مراجعة لغايات وأهداف البرنامج ومخرجاته ومدى تحصيل الطالب وإنجازه بناء علـى              

تصميم ومحتوى وتنظيم المنهاج الدراسي، وتقييم أسلوب التعلـيم والـتعلم ،            : ستة محددات رئيسة هي   
توجيه المقدمان للطالب، والموارد والخدمات التعليميـة،       ومدى تحصيل الطالب وإنجازه، ومدى الدعم وال      

  . وتعزيز عمليات الإدارة والجودة
وللتعرف على مدى تشابه أو اختلاف معايير اعتماد الجامعات الخاصة الأردنية عن معايير وكالة                       

 بعـد   ،)2006(صبري والرفاعي   دراسة   توصلت    لبرنامج إدارة الأعمال فقد    QAAالجودة البريطانية   
مسئولين في وزارة التعلـيم     استقصاء آراء عينة من الأكاديميين في الجامعات الأردنية الخاصة والحكومية و          

المعايير الأردنية تركز على التوافر الكمي للمتطلبات اللازمة للحصول على الاعتمادين العـام              أن   ،العالي
  ونسبتهم للطلبة والتـسهيلات     هيئة التدريس  عدد أعضاء الطاقة الاستيعابية للجامعة من حيث      والخاص ك 
  والهيئـة التدريـسية     من حيث الخطة الدراسية    للتخصص الأكاديمي  والطاقة الاستيعابية    المتوفرةوالمرافق  

مستوى ز على مخرجات العملية التعليمية ك      أكثر مما ترك   والطلبة والكتب والدوريات والمختبرات وغيرها    
كذلك توصلت الدراسة   .  والتفاعل مع اتمع الخارجي     الطلبة ومساندم  الخريجين ومحتوى المنهاج ودعم   

 على ضمان الجودة في التعليم  فيما بين معايير الاعتماد الأردنية والمعايير البريطانية العامإلى أنه رغم الاتفاق
الطلبـة  والإستراتيجية،  فر عناصر الأهداف والرؤية     او، إلا أن المعايير البريطانية تولي اهتماما أكبر لت        العالي

التحتيـة  المكتبة ومصادر المعلومـات، والـبنى       والبحوث العلمية،   وهيئة التدريس،   ووالخطط الدراسية،   
فر ا كذلك بينت الدراسة أن المعايير البريطانية تعطي أهمية أكبر من المعايير الأردنية لتو             ،والخدمات المساندة 

ويـبين  . الخدمات المساندة والتفاعل مع البيئة الخارجيـة      ويم،  الإدارة والتنظ وعناصر التخطيط والتقييم،    
  .ركيز على المعايير المذكورةمدى اختلاف نظام الجودة البريطاني عن الأردني في الت) 2(الشكل 
  لخاص في الأردن التعليم العالي االتحديات السائدة في : اخامس
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 فقد أصبح الأردن في موقع تنافسي لـيس         ،ثورة المعرفية  ترافقها العولمة وال   ،مع دخول العالم الألفية الثالثة    

 مما ،فقط مع غيره من الدول النامية، بل مع الدول المتقدمة كاليابان والاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة              
إلا أن عددا من    .  فيه خرجالمالتركيز على    و بدأ من التعليم  ت  والتي ،على المنافسة ضرورة تعزيز القدرة    يعني  
تغليب الجانب   تتمثل في    ةمختلف في الأردن يواجه تحديات       يعتقدون أن التعليم العالي     والمسئولين ديميينالأكا

التعليمي الأمر الذي خلق حالة من عدم التوازن بين الرسالة التعليميـة والمكاسـب              الجانب  المادي على   
ياب الأمـن   الة من غ  حلا عن خلق     كبير الأثر على الطالب الأردني بالدرجة الأولى فض        كان له مما    المالية

 كاديميةالأ الفعاليات تؤكدو.  على السواء   التدريسية في الجامعات الرسمية والخاصة     ةالوظيفي لأعضاء الهيئ  
 إضافية من أهمها ما يتعلق بمستوى الجـودة في  واجه تحدياتت والرسمية أن الجامعات الخاصة بشكل خاص    

ماد، وهيئة التدريس ومنها ما يتعلق بالأوضاع الإقليمية في المنطقة أو          مخرجات التعليم العالي، ومعايير الاعت    
، ويمكن تحديد أهم تحديات التعليم العالي فيما        بأساليب إدارة الجامعات ونظرة اتمع للجامعات الخاصة      

  :يأتي
،  في الأردن  الحقيقية التي يعاني منها التعليم العالي      ن الأزمة أ) 2004 ( محمود يريش :تزايد عدد الجامعات  

القرن الماضي من تسارع متزايد في عدد الجامعات        ن   ما تم تحقيقه في الربع الأخير م        تكمن في  بشكل عام، 
إلى تدني مقومات    أدى    مما ،ؤسسية وتعميق دورها المعرفي   بنيتها الم  دون أن يتاح لها الوقت الكافي لترسيخ      

واستعمال  ء ما كان منه في الخطط والمناهج الدراسية        سوا ،النوعي لهذه المؤسسات التعليمية   ء  الجودة والأدا 

الشكل (2) مدى اختلاف معايير الجودة البريطانية عن المعايير الأردنية 
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يضيف محمـود    و .ةالتعليمية الجيد ت  تدريسية المؤهلة والمدخلا  توفر الكوادر ال  أو  الوسائل التقنية الحديثة    
الإنفاق السنوي علـى طالـب    معدلاتإلا أن ،  في الجامعات الأردنية النمو الكبيرأنه رغم) 2006(

الجامعات إذ يبلغ متوسط هذا الإنفاق في  ،المتقدمة لتدنية كثيراً مقارنة بنظيره في الدو م تبقىالتعليم العالي
حين يصل الإنفاق في جامعات بعض الدول المتقدمة إلى حـوالي            دولار سنوياً في   2500 حوالي   الأردنية

 لى الكتـب تدني مستوى المكتبات الجامعية وافتقارها إ الذي ترتب عليه  الأمر، دولار سنويا45000ً

المتزايدة من   بالأعدادالقاعاتإلى الأجهزة المتطورة وتكدس إضافة والمراجع الحديثة والمختبرات العلمية، 
الاحتكاك العلمـي الـدوري بـالمراكز    ة   بين الطلاب والأساتذة، وقل    توسع الفجوة ضافة إلى   إالطلاب،  

 التدريسية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس لتطوير القدرات فر الفرص الكافيةاوالجامعات المتقدمة وعدم تو
   .يالجاد للتعليم والبحث العلم لا تتيح لهم التفرغ وانخفاض مستويات رواتبهم التي وتحديثها،

تتمثـل    تواجه التعليم العالي    التي   تحدياتأن من أهم ال   ) 2007(ويشير بدران   :تحدي الجودة والنوعية  
 والذي   والابتكار الإبداعتحدي  ، و والإقليميةمع السوق العالمية     ةتحدي المواءم ، و تحدي الجودة والنوعية  ب

المعمول بـه في    ” الاعتماد“أن  ) 2008(يشير ياغي   كذلك   .لا يمكن تحقيقه دون استقلالية الجامعات     
ويجادل أنه من الخطأ أن نطلق على ما يجري . الأردن لا يتجاوز من حيث الآلية والتطبيق حدود الترخيص

 هو ترخيص أو قائمة ببنود مطلوبة بموجب الاعتماد العام تتمثل في توافر بنية تحتية تتناسـب                 اعتمادا، بل 
أما الاعتماد الخاص، فيتطرق للخطة الدراسية لكل برنامج، وما يتعلق ا من            . مع عدد الطلبة في الجامعة    

 بالإضافة إلى توافر    .تحديد نسبة أو ساعات تقدم بوصفها مواد حرة أو متطلبات جامعة أو كلية أو قسم              
ويلفت ياغي إلى أن التحقق من هذه المتطلبـات         . عدد من أعضاء هيئة التدريس يتناسب مع عدد الطلبة        

، وهو ما يجب    ”توافر الشيء لا يعني وجود نتائج ممتازة      “، إلا أن    ”للشكل الخارجي للاعتماد  “أمر جيد   
  . أن يؤخذ به في الحصيلة النهائية للاعتماد

تواجه تحديات  ، الجامعات الأردنية، الحكومية والخاصة على السواء     أن  ) 2002( المعاني   عتقدوي         
 مـدخلات ف. مختلفة وبدرجات متفاوتة، في مدخلاا من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والعملية التعليمية           

 وعدم  ن اللغة الإنجليزية   من عدم إتقا   يحملونه هم مخرجات المرحلة الثانوية بما       في الجامعات الأردنية   الطلبة
 ويؤكـد المعـاني     .المقدرة على التحليل والتفكير المنطقي وعدم المقدرة على كتابة البحـوث العلميـة            

 من مشكلات عديدة تتمثل في تخبط قرارات مجـالس          يعاني  في الأردن   التعليم العالي  على أن ) 2008(
 يعاني من ترهل وضعف سوية أعـضاء هيئـة          كما. التعليم العالي وفي التوسع العشوائي في قبول الطلبة       

لهذه الأسباب  . التدريس، ومن قدم وتخلف المناهج الدراسية وعدم مواءمة طرائق التدريس للهدف المرجو           
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. في مكتبة أو يحملون كتابا    يمكن رؤيتهم    نادرا ما     إذ  في الجامعة مرور الكرام،     يمرون  الطلبة فهو يعتقد أن  
 هي مكان   أو طارئ    بشكل كأن وجودهم فيها  و،  تقديم محاضرام  بعد   اأساتذتخلو الجامعة من    كذلك  

  .غير مرغوب فيه تجب مغادرته
  التي تواجه التعلـيم العـالي       التحديات أهم أن )2007( مروان   يشيرو :الاعتماد على التعليم التلقيني   

ة الطالب، وأا    صناعة شخصي  أوتكمن في كون الجامعات الأردنية مكان تعلم وتلقين، وليست للتثقيف           
ومن اكبر التحديات تحدي قدرا علـى       . ، ويندر البحث العلمي فيها    درسيتعليم الم التستمر في أسلوب    

-Burke & Al)تؤكـد بـيرك والواكـد    كما و .التأثير في اتمع، وليس العكس كما يجري حاليا

Waked, 1997)ا عن تلك المتبعـة في   على أن أساليب التدريس في الجامعات الخاصة لم تختلف كثير
 كما  ،تعتمد على التلقين أكثر من تطوير مهارات التحليل المنطقي لدى الطالب           فهي   ،الجامعات الحكومية 

 في  تعتمد على المناهج التقليدية في التدريس أكثر من استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة           وأا غالبا ما    
   .e-teaching & e-learning التعليم والتعلم الإلكتروني

 من أن كثرة القوانين والاستراتيجيات الـصادرة        )2004 (يحذر الغرايبة  :جودة المدخلات والمخرجات  
 شرف ترىكذلك . شكل مشكلة حقيقية للجامعات الأردنية والجهات المسئولة فيهاتلتنظيم التعليم العالي 

، الأردنكم في واقع التعليم العـالي في   والقرارات التي تتحلأحكام واالمعاييرفي ازدواجية  ) 2007آذار،  (
اقتـصر   الطلبة في الشعب الجامعية ومعايير الاعتماد الـتي  عدادوأمعدلات القبول  منها وبالذات ما يخص

ت، من خلال منح رخص العمل      على تطبيقها على الجامعات الخاصة دون الجامعات الرسمية إلى سنة مض          
امعات دون الدخول العميق في موضوع تقييم البرامج ومنحهـا          والاعتراف بالبرامج التي تقدمها هذه الج     

، وفي لا تأخذ بعـين الاعتبـار    أن هذه المعايير     إضافة إلى  ، كما يمارس في الدول المتقدمة     ،الاعتماد اللازم 
كذلك وبـسبب الـضغوط الاجتماعيـة       . أبعادا أساسية وهامة في منظومة التعليم العالي      أحيان كثيرة،   
لية فإن المعايير التي تحددها هيئة الاعتماد الأردنية للجامعات الخاصة ما زالت تؤكد علـى               والمعوقات الما 

 في شهادة    المقبولين في الجامعات والحد الأدنى لمعدلات قبولهم       ضرورة التزام هذه الجامعات بأعداد الطلبة     
ند مـنح الاعتمـاد لهـذه        وتوفير أعضاء هيئة التدريس والتسهيلات التعليمية الأخرى ع        ،الثانوية العامة 

الجامعات، أكثر من تأكيدها على نوعية الخريجين ومستواهم، والعملية التعليمية، ومدى قيام أعضاء هيئة              
 البحوث العلمية والمساهمة في حل المشاكل الاقتصادية والاجتماعيـة، إلى الحـد الـذي               بإنجازالتدريس  

ر من اعتبارها وسيلة لتحقيق هدف الجودة في التعلـيم          أصبحت فيه هذه المعايير تعتبر غاية بحد ذاا أكث        
 المفـاجئ لمعـايير     تغييرالأن  ) 2007آذار،  (وتضيف شرف    . وكما هو متبع في الدول المتقدمة      ،العالي
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 لأنه ، العام والخاص للجامعات الخاصة بمعايير متشددة يحد من نمو ومسيرة الجامعة التي تم إنشاؤهاعتمادالا
 ـ      خططها الد  وفيلنظر في البنية التحتية للجامعة       إعادة ا  إلىيؤدي   سب راسية وتجهيزاا وتأسيـسها وفي ن

  .قابل الطلبةأعضاء الهيئة التدريسية م
 تدخل الشركات المالكة لبعض الجامعات الخاصة في سياسات الجامعـة         يشكل   :تدخل الشركات المالكة  

) 2007 ( محمود يؤكدحيث   ،تعليم المطلوبة  جودة ال  إلى الأمر الذي يعرقل وصولها      الداخلية تحديا آخر  
جميع ضمن إطار استراتيجي وطني عام يسمح لها بإدارة         ت  ستقلالية الجامعا على ضرورة دعم الحكومة لا    

والمالية وفق أنظمتها وأولوياا الخاصة على أن تخضع للمحاسـبة والرقابـة             ةشؤوا الإدارية والأكاديمي  
 نـشر المعلومـات    علـى رة الحكومة وضمن نظام شفاف يعتمـد هيئات مستقلة عن سيط النوعية من
 عـن   للتوقـف الخاصة   يشكل حافزاً لأصحاب رأس المال في الجامعات      س  مما ،الصحيحةت  والإحصائيا

تحقيقه إلا يمكن والذي لا  ،للأعراف والتقاليد الجامعية تاحة االوإ ،التدخل المباشر في شؤون جامعام
معة والحفـاظ  علاقة متوازنة بين قوى المال وإدارة الجاد القانونية التي تضمن إيجالضوابط  إيجاد امن خلال 

  .الأكاديمي، ووضع التشريعات اللازمة لذلك رعلى استقلالية القرا
 الجامعات الخاصة تشكل هما مقلقا لواضعي السياسات التعليميـة،        أن  ) 2008(ويرى المعاني             
 القرارات المتعاقبـة    كما وأن ،غير واضحة المعالم  ما زالت    ةالأكاديميالجوانب   و  العلاقة بين المال   ويعتقد أن 

المتخبطة بالسماح وبالمنع وبرفع المعدلات وتخفيضها تحول دون اسـتقرار العـرف الجـامعي وثبـات               و
فالجامعات على الرغم من كل التطور العلمي والتكنولوجي تبقى مؤسسات محافظة لها تقاليد             . التعليمات

الوصول سريعا لحلول ناجعة لمنع     ضرورة  ) 2008(من أجل ذلك يرى المعاني      ، و أعرقهاسخة حتى في    را
 قواعد تتيح لرئيس الجامعة الخاصة ممارسة صلاحياته غير المنقوصة          إرساء المال في القرار الأكاديمي و     تدخل

  .أمنائهاومن دون تدخل من مالكي الجامعة أو مجالس 
أن أزمة التعليم الخاص في جانب بارز منها تتمثل في سيادة منطـق             ) 2008(ن  ويجادل أبو رما           

الربح وتعظيم الأرباح رغم أن التربويين الأوائل الذين تبنوا فكرة إنشاء جامعات خاصـة، تطلعـوا إلى                 
نموذج غير ربحي، لكن التشريع الذي اعتمد للجامعات الخاصة، أسس منذ البداية لنموذج ربحي، واشترط       

تأسيس الجامعات نشوء شركات تحوز على الترخيص من وزارة الصناعة والتجـارة كـأي مـشروع                ل
فالجامعات الأردنية الخاصة، لا تعني فقط أا جامعات غير حكومية، بل هي مؤسسات             . استثماري آخر 

 أن قيام جامعات خاصـة    ) 2008(ويشير أبو رمان    . ترمي إلى تحقيق أرباح بوصفها مشاريع استثمارية      
مثّلَ تجربة لها خصوصيتها في الأردن، وفي غياب تحولها إلى مؤسسات غير ربحية، خسرت هذه التجربـة                 
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فرصة أن تتحول إلى نموذج أردني متميز، يجمع ما بين الحاجة إلى استقلالية العملية الأكاديمية، وبين سعي                 
  .رأس المال لتحقيق الربح

لكية الجامعات الخاصة بوضعه الحالي قانون جيد، فهـو         أن قانون م  ) 2008( عربيات   ويعتقد          
ذلك " ينص على أن تكون الجهة المالكة للجامعة جهة غير ربحية، ولكن الخلل، في رأيه، يأتي من التطبيق                  

 جامعات مملوكة شكلياً لجهات غير      وأنشئواأن أصحاب رؤوس الأموال استطاعوا الالتفاف على القانون         
  ". قع العملي شركات استثماريةربحية ولكنها في الوا

 كلام عام وعار عن الصحةتجارة ويعتقد أنه  التعليم بأنه صفمع و) 2009(ويختلف مروان            
 بالتجارة تحقيق الربح فهذا ليس خطأ ، فبدون الربح لا يوجد استمرار إذا كان المقصوديضيف أنه   حيث

غليـب الجانـب    ت أن    يجادل )2007(القرالة  ولكن  . تيةلأن الجامعات الخاصة تعتمد على مواردها الذا      
خلق حالة من عدم التوازن بـين الرسـالة   إلى   قد أدى   التعليمي  الجانب  على  في الجامعات الخاصة   المادي

 مـن غيـاب     الةح فضلا عن خلق     ،بالدرجة الأولى  على الطالب    يؤثرأثر و مما   المكاسب المالية التعليمية و 
لقيام بعمليـة   ا م الأساسية مهما الذين تشمل    الخاصة في الجامعات     التدريس ةئالأمن الوظيفي لأعضاء هي   

وبينما يرتكز اهتمام    ،إرشاد الطلبة والقيام ببعض الأمور الإدارية أحيانا      وإجراء البحوث العلمية    والتعليم  
 منـصبا    نجد اهتمام آخرين   العلمية للحصول على الترقية   على البحث العلمي  بعض أعضاء هيئة التدريس     

   . أحيانالعلميةث اإجراء الدراسات والبحوب  قيامهمعلى حسابو القيام بعملية التعليم على
ن عدم شـعور المـدرس      إلى أ   أعضاء هيئة التدريس   عدد من يشير   :الاعتماد على مدرسين غير أردنيين    

هو الأمـر الـذي     أدائه الوظيفي و   بالأمن الوظيفي في الجامعة التي يقوم بالتدريس فيها يقلل من حجم            
  الـذين مـا    سيندرالمعلى باقي   سلبي  من أثر    لها   إضافة لما   ،ينعكس سلبا على الطلبة ومستوى تحصيلهم     

اصة أن عددا كـبيرا مـن       بخ و ، بأية لحظة   وظائفهم ان بفقد يشعرون بالتهديد عملهم و   على رأس  نزالوي
( زبيـدي  ويشير الزبيدي وال ،قيةهؤلاء المدرسين هم من جنسيات عربية أخرى وبخاصة من الجنسية العرا         

 جامعة خاصـة    30 موزعين على أكثر من      اً أستاذ 700  نحو  يصل إلى  إلى أن عدد هؤلاء   ) بدون تاريخ 
  منهم400أن  (Burke & Al-Waked, 2001)بيرك والواكد يشير ،حيث  وحكومية وكلية مجتمع

عدد الأكاديميين من غـير الأردنـيين       توزيعا ب ) 3(ويبين الشكل   .  الأردنية ت الخاصة يعملون في الجامعا  
   .العاملين في بعض الجامعات الخاصة الأردنية
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الشكل  (3) الهيئة الأكاديمية من غير الأردنيين العاملين في عدد من الجامعات الخاصة الأردنية  
ا�زر��ء
����!�ن ا�ه
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  ، الدراسات القطاعية، قطاع التعليم العالي منوزارة التخطيط الأردنية: المصدر
php.studies_cluster/jo.gov.competitiveness. www/:/http  

 أن عدد الأساتذة العراقيين العاملين في بعض الجامعات الأردنية يقترب من            )3 ( الجدول يوضح          
والخطورة التي تشكلها هذه النسبة هـو في أن وجـود       . أي نصف أعضاء الهيئة التدريسية تقريبا     % 50

  .  منهم إلى العراقعدد كبير في الأردن قد لا تستمر لسنوات قادمة بسبب عودة هؤلاء الأساتذة وإقامتهم
تمعية للجامعات الخاصة  أن النظرة ا(Burke & Al-Waked, 2001) كذلك يرى بيرك والواكد

ديات لتحضيف ل تقل عن اعتبار اتمع لخريجي الجامعات الحكومية الرسمية مما يخريجيها من الطلبةاعتبار و
 بعض تدني معدلات القبول الدنيا لهؤلاء الطلبة فيفي ذلك يعود ل والسبب ،لتي تواجهها هذه الجامعاتا

امعات الخاصة  وبالتالي التحاقهم بالج،الجامعات الرسمية الحكوميةب مقارنة الجامعات الخاصة تخصصات
       .من تحمل رسوم هذه الجامعات العالية نسبيابسبب تمكنهم 

  
  :توصياتالخلاصة وال

 يينصبح قادراً على المنافسة في المستوأ نمواً سريعاً و   قطاع التعليم الجامعي الخاص في الأردن،     شهد           
تقرير البرنامج الإنمـائي للأمـم      يشير   و .والأجانبالعربي والدولي واستقطاب المزيد من الطلاب العرب        

أن " نحو إقامـة مجتمـع المعرفـة      " ب   لموسوما) 2003،  57. ص(المتحدة عن التنمية الإنسانية العربية      
كما ويـشير التقريـر      ." العامة في الأداء    الجامعات  بوجه عام، تفوق    في الدول العربية   الجامعات الخاصة "
أن نوعية التعليم ليست رهنا بتوفر الموارد أو حتى بالإنجاز الكمي في نشر التعليم وإنمـا                "إلى  ) 55. ص(

  ."بتنظيم العملية التعليمية وأساليب التعليم والتقييمتعود إلى خصائص أخرى لصيقة 
  يمكن القـول أن    خاصة في الأردن،  جامعات   لإنشاء   والمعارضة وما بين وجهات النظر المؤيدة              
أصبحت تشكل عنصرا مهما في قطاع التعليم العـالي في الأردن لا يمكـن               قد    الأهلية الأردنية  الجامعات
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ا تقدمه من مساهمة في تعزيز الاقتصاد الأردني وخدمة الأعداد الكبيرة مـن الطلبـة               تجاهله أو التقليل مم   
خرجات هذه الجامعات مـن     لممن أجل ذلك يصبح ضمان الجودة       . الراغبين في إكمال دراستهم الجامعية    

 للتنمية  مطلبا رئيسا لأنه من المؤشرات الحقيقية     خريجين متميزين ومزودين بالمهارات التكنولوجية والمعرفية       
    .من أجل مواجهة متطلبات سوق الأعمال المحلية والإقليمية والدوليةو والنهضة

 هيئة الاعتماد    الذي يبديه بعض خبراء التربية والأكاديميين من تدخل        وعلى الرغم من التخوف               
جـب الإشـارة إلى      فإنـه يتو   ،الأردني أو وزارة التعليم العالي في تنظيم وضبط قطاع الجامعات الخاصة          

فـالتعليم  .  من قبل هيئة رسمية مـستقلة  التعليم العالي وضبطالإيجابيات الكبيرة التي تحققت بسبب تنظيم  
أن تـستمر هيئـة      يؤمـل و ، التعليم العالي   اعتماد العالي بحاجة مستمرة إلى ضمانات حققها بداية مجلس       

اص تمنح للجامعـات الخاصـة      الخعام و العتماد  للا بوضع معايير    ،الاستمرار في تحقيقها  الاعتماد الأردني   
تتضمن تحديد نسب رقمية تخصص الأرض والمكان والخدمات والتـسهيلات والملاعـب والمختـبرات              

 المطلوب هو أن تعمل هذه الهيئـة علـى          كما أن . والمكتبات والكتب والمراجع وأعضاء الهيئة التدريسية     
ث تمكن الجامعات من تعديل أوضاعها ولفترة كافية تمكنها         تثبيت هذه المعايير ولفترة أطول من الزمن بحي       

كما ويطلب تقييد دور هيئة الاعتماد الأردني بحيث لا         .  الأكاديمية دون انقطاع   من الاستمرار في العملية   
 على تحديد معايير الاعتماد وضمان الجودة        دورها قتصر الخاصة وإنما ي    في تسيير الجامعات    مباشرة خلتتد

    .معاتفي هذه الجا
حول تطوير التعليم العالي في الأردن هناك  ةتراتيجيسا  من مشروعأكثر كذلك ومع وجود            

  كماليؤكد على ذلككما  ، واضحة للتعليم العالي وتفعيلهاإستراتيجية تبني لتوجه نحو لضرورة
 التعليم في  وتطويرثتقرير لجنة السياسات التعليمية لتحديمتابعة التقارير الصادرة عن ، و)2007(

 على التعليم العالي  سيؤدي إلى نتائج سلبية)2007(هذا التقرير، كما يعتقد بدران تجاهل  إذ أن الأردن
 قد تدفع بكثير من الأردنيين إلى إرسال أبنائهم للدراسة في الخارج، كما كان عليه الحال قبل في الأردن

   .الحد من التنافسية بينهوا إلى عدم تطوير الجامعات لتاليمما سيؤدي باالخاصة  إنشاء الجامعات الأردنية
أن من أحد أبرز استخلاصات تجربة العالم المتقدم أن ميدان التعليم الجامعي، ) 2008(ويؤكد أبو رمان 

تشجيع مما يعني ضرورة  ،لا يخضع لاعتبارات الربح، وتديره مؤسسات مستقلة لا دف إلى الربح
نتقال إلى هذا التوجه، بنشوء شراكة تشبه النموذج التنموي الذي روج له في فترات الجامعات الخاصة بالا

المشكلة لا تنحصر في الجامعات بل في نظام أن ويضيف أبو رمان  .سابقة بين القطاعين العام والخاص
 مخرجات  التعليم الجامعي من خلال زيادة الرقابة على نوعيةإصلاح إلى لنصل بعدها مراحلهالتعليم بجميع 

د  القبول واعتماأسس من تطبيقها المعايير الدولية في والتأكد الجامعات الخاصة رأسها وعلى ،الجامعات
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 التعليم التطبيقي والتركيز على إلىالخطط من اجل توجيه الجامعات وكذلك تحديد  ،الهيئات التدريسية
   .النوعية وليس الكمية

من تجارب الدول المتقدمة علميا في برامج الاعتماد والجودة ومع ضرورة التوجه للاستفادة            
دون موائمتها للبيئة ، هذه الدولأن تبني المعايير المحددة لاعتماد مؤسسات التعليم العالي في  إلا ،الأكاديمية

لا يمكن للاعتماد كذلك .  بسبب الاختلافات الثقافية واتمعيةيحقق الغرض منهلن المحلية الأردنية 
لأكاديمي وحده حل كافة مشاكل التعليم العالي بمؤسساته العامة والخاصة مع الاختلافات السائدة ا

  .تخصص آخرلمحددة للحصول على الاعتماد لتخصص ما قد لا توائم متطلبات لمعايير افا ،بينهما
ضبط ار في لاستمرل، هناك ضرورة ضمان مستقبل واعد للتعليم العالي في الأردن من أجلولهذه الغاية  

تحديث و ، والإقليمية والعالميةلسوق المحليةالارتقاء بمستواه، ليتواءم مع احتياجات اجودة التعليم و نوعيته و
ودعم هيئة الاعتماد في إنشاء  ،الحكومية والخاصة الجامعات و تطبيق معايير الاعتماد علىالخطط الدراسية 

فيما بين الجامعات  عاونت  لإيجادالسعي الضروري كما وأنه من،ختبارات الكفاءةوامتحانات للابنك 
ص موازنات كافية تخصيوبخاصة في إجراء البحوث المشتركة ، والرسمية الحكومية مع الجامعات الخاصة

،  التي يحتاجها اقتصاد المعرفةالاهتمام بفروع العلوم المختلفة وعلى رأسها علوم المستقبلللبحث العلمي، و
إيجاد إستراتيجية واضحة توفر كما وأنه من الضرورة بمكان  ،ية المتخصصة فيهاإيجاد الكوادر العلمو

طرح مشاريعهم وريجين المتميزين  الخفي نوعيةلتطويرية والريادية، ومخرجات متميزة بالأدوات البحثية ا
تمع وأخيرا لا بد للجامعات الخاصة زيادة دورها في التفاعل مع ا .بشكل يتوافق مع متطلبات السوق

الأمور والموضوعات التي و  المشكلات وتوجيه البحوث التي تجريها الهيئة التدريسية فيها نحو،بشكل أكبر
   .م شرائح اتمع بكافة فئاته وبخاصة قطاع الأعمال فيه
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